€) Smluvni vztah mezi zédkaznikem a
CK v ptipadé Ostatnich sluzeb vznika
potvrzenim objednavky zakaznika ze
strany CK popfipadé jinou vhodnou
1. Uvodni ustanoveni formou a uhrazenim piné ceny

a) V8eobecné obchodni podminky CK ~ objednanych Ostatnich sluzeb
KLIKNLEU s.r.o. (dale jen ,VOP*) jsou Zzakaznikem.
platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé

sluzby cestovniho ruchu CK KLIKNI.EUS- Cenové a platebni podminky
Sro. a) Pravo Ucasti zakaznika na zajezdu

b) VOP tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy vznika zgplacenl'm plng ceny zéjezdu
o zajezdu (dale jen ,Smlouva‘“) nebo CK Povinnost zavazne rezervace

jiné smlouvy uzavfené mezi zajezdu ve prqspech zavlfaznlkav“ze'
zakaznikem a CK KLIKNI.EU s.ro. strany CK vznika okamzikem pfijeti
fadné vyplnéné a podepsané Smlouvy
a soucasné uhrazenim zalohy, ktera se
sklada z:

- plné ceny letenek a s letenkami
souvisejicich poplatkt a

- 40-50% ceny dalSich sluzeb, které
jsou soucasti zajezdu.

b) Doplatek do pIné ceny zajezdu je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do
35 dnli pfed zacatkem zajezdu.

VSeobecné obchodni
podminky CK KLIKNLEU s.r.o.

2. Ugastnici smluvniho vztahu
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) CK KLIKNL.EU s.r.0., sidlo 2. kvétna
199, 738 01 Frydek-Mistek, Ceska
republika, zapsana v OR vedenym
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 67278, IC: 05366895 , DIC:
CZ05366895 (dale jen ,CK®) a

b) zakaznik, kterym muze byt fyzicka Ci
pravnicka osoba.

krat$i nez 35 dnll pfed planovanym
odjezdem nebo v pfipadé rezervace
Ostatnich sluzeb je celkova cena
splatna zaroven s uzavienim Smlouvy
nebo s potvrzenim objednavky
Ostatnich sluzeb.

3. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti

smluvnich stran pfi prodeji:

a) zajezdl nebo

b) ubytovacich, stravovacich, Y

dopravnich a jinych sluZeb jako d) Ve vyjimecnych pFipadech na

jednotlivé sluzby dle individualniho ~ zakladé Zadosti zakaznika mize CK

pozadavku zakaznika (dale jen ,Ostatni Stanovit i jinou vysi a splatnost

sluzby®). zalohovych plateb a doplatkd. Pfesny
splatkovy kalendar je vzdy soucasti

4. Vznik smluvniho vztahu pfi prodeji Smlouvy ¢i jiného pisemného potvrzeni

zajezdi CK.

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a  e) VeSkeré platby hradi zakaznik

dostupnosti & cené objednavanych
sluzeb, mize CK smlouvu nepotvrdit a
zaslat zakaznikovi novy navrh Smlouvy.
Z&kaznik je vzdy zejména upozornén
na termin, do kdy je tfeba zavazné
potvrdit rezervaci letenek. Avsak i tento
termin maze byt jednostranné leteckou
spole¢nosti zkracen a CK toto nemuze
ovlivnit.

i) Zakaznik je povinen Smlouvu vyplnit
uplné a pravdivé. V pfipadé chybéjicich
Udaju je povinen tyto Gdaje na vyzvu CK
bezodkladné doplnit. CK mize po
zakaznikovi pozadovat dalSi udaje Ci
doklady, které jsou potfebné k realizaci
zajezdu (napf. dodate¢né pozadavky
Ufednich organu, leteckych spoleénosti
apod.) a zakaznik je povinen tyto Gdaje
a doklady bez zbyte€ného odkladu
dodat. Zakaznik bere na védomi, ze
nedodani pozadovanych udaji a
dokladd mdze mit za nasledek
nemoznost Uc¢asti na zajezdu. V
takovém pfipadé je CK opravnéna od

c) V pfipadé rezervace zajezdu ve Ih(ité smlouvy odstoupit a poZadovat

odstupné dle ¢lanku 10 pism. b) téchto
VOP.

j) Smlouva plati pro vSechny dalsi
osoby na ni uvedené. Za plnéni
smluvnich zavazk( osob na Smlouvé
vyznacenych ruci zakaznik jako za své
vlastni. Ma se za to, Ze zékaznik je i
smluvnim platcem, neni-li dohodnuto
odlisné.

k) CK mlze zvysit cenu zajezdu, zvySi-li
se do jednadvacatého dne pfed
sjednanym okamzikem zahajeni
z4jezdu:

- cena za dopravu véetné cen

CK v pfipadé zajezdl vznika na zakladévyhradné na bankovni Gget CK uvedeny Pohonnych hmot (navyseni bude

ve Smlouvé nebo v hotovosti ve
vlastnim prodejnim misté CK, pokud
neni ve Smlouvé ujednano jinak. Za
den uhrady se povaZzuje den, kdy byla
Castka pfipsana na ucet CK nebo
uhrazena v hotovosti ve vlastnim
prodejnim misté CK.

zakaznikem fadné vyplnéné a
podepsané Smlouvy potvrzené CK
nebo jejim zplnomocnénym zéstupcem
a Uhradou zélohy ve smyslu €lanku 5
pism. a) téchto VOP.

b) Pro rozsah smluvné sjednanych
sluzeb je zavazny rozpis sluzeb
uvedeny ve Smlouvé a odvozeny z
nabidkovych listl ¢i produktovych listd  nebo piné ceny zajezdu ¢i Ostatnich
na internetovych strankach CK (dale jensluzeb zakaznik stvrzuje, Ze s témito
,Nabidka“). Nabidka je nedilnou
soucasti Smlouvy. RozSifeni nebo
dohodnuté zmény sluzeb nad ramec  neuhrazeni piné ceny v8ech
Nabidky (jde zejména o leteckou objednanych sluzeb nema nérok na
dopravu, cestovni pojisténi, vyfizeni viz jejich poskytnuti.

apod.) musi byt taxativné uvedeny ve
Smlouvé nebo jejim dodatku (pfipadné v souladu s t&émito VOP zakaznik

bere na védomi, ze v pfipadé

vypocitano jako rozdil v cené
kalkulovanych a skute¢né vynalozenych
nakladu),

- platby spojené s dopravou, jako jsou
letiStni taxy €i jiné poplatky zahrnuté v
cené zajezdu (navySeni bude
vypocitano jako rozdil aktualni a

f) Podpisem Smlouvy & Ghradou zalohy puvodni vySe plateb zahrnutych v cené

zajezdu),
- sménny kurz ¢eské koruny pouZity pro

VOP bezvyhradné souhlasi a souasné stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 %

(cena bude zvysena o 1% za kazdé 1%
nardstu kurzu K& ode dne uzavfeni
Smlouvy).

1) CK je opravnéna cenu zajezdu

g) Bez pIné Gihrady objednanych sluzeb jednostranné zvysit o ¢astku rovnajici

se rozdilu ceny zajezdu dohodnuté ve

na samostatné fakture), potvrzeny CK a neobdrzi potfebné odbavovaci pokyny aSmlouvé a ceny zajezdu vypocitané pii

zakaznikem uhrazeny pfed jejich
poskytnutim.

¢) Smluvni vztah dle pismene a) tohoto
¢lanku vznika téz uhradou zéalohy ze
strany zakaznika ve smyslu ¢lanku 5
pism. a) a potvrzenim o zajezdu
zaslanym Zakaznikovi CK.

d) Smlouva vcetné vSech jejich
nedilnych soucasti (zejména tyto VOP,
Nabidka a jiné dodatky) je sou¢asné
potvrzenim o zajezdu.

cestovni doklady, které jsou nezbytné
pro Ucast na zajezdu, a CK je
opravnéna bez dalSiho upozornéni
zéjezd zrusit a od smlouvy odstoupit.
Zakaznik v takovém pfipadé hradi
odstupné dle ¢lanku 10 pism. b) téchto
VOP.

Smlouvy ze strany CK a zavaznym
potvrzenim tohoto navrhu ze strany
zakaznika dojde ke zméné v

Vseobecné obchodni podminky CK KLIKNLEU s.r.o.

zvySeni nakladu a plateb ve smyslu
pism. i) tohoto ¢lanku.

m) CK odesle pisemné oznameni o
jednostranném zvySeni ceny
z&kaznikovi nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen
zvySenou cenu uhradit bezodkladné,

h) V ptipadé, Ze mezi odeslanim navrhunejpozdéji vsak pfed zahajenim

zajezdu, jinak ma CK pravo od smlouvy
odstoupit a zakaznik je povinen uhradit
odstupné dle ¢lanku 10 pism. b) téchto
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VOP a to do 3 dn od doruceni stravovani, jsou-li sou€asti zajezdu, svym jednanim ohrozuje nebo rusi

odstoupeni od smlouvy. - na asisten&ni sluzby v misté pobytu  Prubéh nebo program zajezdu, nebo

) o (zpravidla v anglickém jazyce) pro ugely Zavaznym zpusobem porusuje pravni
6. Sjednané sluzby poskytnuti nevyhnutelné pomoci v predpisy, poskozuje cizi majetek a
a) Délka zajezdu je ur€ena terminy tézkostech, pro uéely pfijimani a prava ostatnich ucastnikl zajezdu,
uvedenymi ve Smlouvé. V pfipadé vybavovani reklamaci apod. dodavatelu sluzeb a CK. P¥i vylou€eni z

doobjednané dopravy k zajezdu budou
odjezd a pfijezd potvrzeny v cestovnich
pokynech nejpozdéji 7 dnu pred
odjezdem.

b) CK zprostfedkovava zakaznikim

ucasti na zajezdu ztraci zdkaznik narok
na nahradu nevyuzitych sluzeb.

c) CK je povinna:

- poskytnout zdkaznikovi pouze pfedem
dohodnuté a zaplacené sluzby. Dalsi
nakup letenek k zajezdu na zakladé o . . . sluzby poskytne CK pouze na zakladé
objedpnévky. \Y Naindce jsou uvadény glrsjgztgnych Zmenach dohodnutych pisemného smluvniho dojednani a
predbézné ceny letenek véetné viech o ; .., Uhrady objednanych sluZeb,

poplatkul k letenkam. Ceny letenek a - dstoupit od smlouvy pred zahajenim _ 4 1z avienou smiouvu o povinném
poplatki se mohou ménit az do zajezdu pri soucasnem zaplacgnl pojisténi pro pfipad upadku CK ve
okamziku nakupu letenek. CK odstupneho podle €lanku 10 pism. b)  govs) platnych predpisti a pii uzavieni
nezodpovida za $kody, nedostatky a  techto VOP.. . smlouvy o zajezdu spolu se smlouvou
zmény ¢asu odletu zpusobené b) Zakaznik je povinen: L . odevzdat zakaznikovi doklad o tomto
leteckymi spole¢nostmi. Tyto jsou ) Posrl](ytnouttvC;( t')ngvyzvanl aveas pojisténi,

zalezitosti |eteCkych SpOleénOStl' aCK ;i’)?(fac?ykp?ézjenénne]l,llnao\:g;ascr:}eé’n?;lp - p|n|t dalsi povinnosti Vyp|yvaj|'ci Ji ze
je nerrnﬂie ?vlivnit. B zabezgeéeni a poskytnuti dohodnutych Smlouvy a platnych pravnich pfedpist.
C) Za Casove posuny pocatku a konce  gjyseh,

Cerpani sluzeb, stejné jako sluzby
nederpané z titulu zpozdéni dopravy, a) CK ma pravo v pfipadé nutnosti
nemiize CK poskytovat zaruky a e ) _ provést zmény i podstatné naleZitosti
7adnou nahradu. Zakaznik musi brat v - N@ zahajeni zéjezdu mit u sebe platny nebo podminky Smiouvy pred

Gvahu i moznost vyraznéjsiho zpozdéni.cestovni doklad (pas), ostatni cestovni zahajenim zajezdu (napf. termind, trasy,

- obdrzet veskeré potfebné doklady pro
Cerpani smluvné dohodnutych sluzeb
(letenka, vizum, vouchery apod.) pfed
zahajenim zajezdu,

- na bezodkladnou informaci o

T oy . 8. Zména Smlouvy
- zaplatit v€as (ve |haté splatnosti)

objednané sluzby;,

d) Zakaznik je povinen dostavit se na doklady pro poskytnuti smluvné rozsahu, kvality, zpisobu poskytnuti a
misto nastupu véas. Pfesny popis dohodnutych sluzeb odevzdané CK  ceny sluzeb uvedenych ve smlouvé).
stanovigté obdrzi v odbavovacich (letenky, vouchery apod.), pfi cesté do  CK bude bezodkladné o této
pokynech. zemi s vizovou povinnosti pfislusna  skute&nosti informovat zakaznika a

viza, ktera si obstara individualné nebo navrhne zménu Smlouvy. Pokud

za pfedem dohodnutych podminek a  ngsledkem navrhované zmény Smiouvy
zajisténi dopravy, transferd a ubytovani odménu prostrednictvim CK (poplatky  je i zména ceny, CK v navrhu uvede i

a nejsou povaZovany za dny za . novou cenu. Nesouhlasi-li zakaznik se
plnocenného rekreadniho pobytu. V udéleni a vyfizeni viza nejsou zahrnuté zménou Smiouvy, moavpravo’od Smilouvy
tomto smyslu nelze tudiz reklamovat Vv cené zajezdu, pokud to neni vyslovné odstoupit, a to ve Ihuté 7 dni ode dne
pfipadné zkraceni pobytu. ve Smlouvé dohodnuto), obdrzeni navrhu. Neodstoupi-li - ]
f) U letecké dopravy jsou konkrétni - splnit si o¢kovaci a dal$i povinnosti pfi Zakaznik od Smlouvy v této Ihité, plati,
sedadla v letadle pfid&lovana cestujicim CeStach do zemi, ve kterych se toto 28 € zmenou Smiouvy souhlasi.

leteckou spoleénosti u odbavovaci vyzaduje, b) Za podstatné zmény Smiouvy se
poklada pouze:

e) U zajezdl poradanych CK je prvni a
posledni den uréen pfedevSim k

fepazky na letidti a CK nemuze - dodrZovat pasove, vizoveé, celni Mo . . ,
bredom Zarucit pfdélen konkrétniho  devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni - 2/J3eni ceny dojednanych sluzeb o
zvoleného sedadla zakaznikem ani a dal3i bezpenostni predpisy jakozi  V'°€ ngzjoh/o Sggjlmkou Clanku 5
sedadla pobliz sebe, cestuje-li spolené zakony a zvyklosti zemé a mist, do pism. i) techto ) 5
vice cestujicich. Na vyzadani zakaznika kterych cestuje, - sniZeni kvality a rozsahu sluzeb bez

mlze CK konkrétni sedadla v letadle u - dodrzovat stanoveny program a fidit pFiryéFeného snizeni ceny objednanych
letecke spoleCnosti vyzadat, je-litato  se pokyny CK, resp. zastupct CK, sluzeb,

sluzba dostupna. CK je opravnéna za  prdvodcd, nebo provozovatele - zména terminu o vis:e nez 3 dny.
tuto sluzbu uctovat dodatecné poplatky. dopravniho prostiedku a ubytovaciho ~ €) Za pc3d§tatnoy zménu Smlouvy se
| pfes potvrzeni ze strany letecké zarizeni, nepovazuje zména hotelu za hotel

spolecnosti je v8ak letecka spolecnost _ kjadat si v ubytovacich zafizenich stejné k’ateqorie, nveipo posky.tnutl’ jjné
opravnéna cestujiciho kdykoliv pesadit cennosti ($perky, elektronika, doklady, SMIUVNi sluzby vyssi kategorie nez byla
na jine sedadlo a to i po nastupu do  potovost, karty apod.) do trezort v kategorie ve smiouvé dojednana
letadla. pokoji & na recepci, (ubytovani, doprava, atd.) za ptjvyodnvez
- sjednat si pojistani pro cesty a pobyt v doﬂhvodngtou cenu. \% tak_ovem pfipadé
7. Prava a povinnosti zakaznika a CK zasjheragziaéi a ‘r)wjv Zédgni Fed¥oii$ muze zakaznik odstoupit od Smiouvy
a) Zakaznik ma pravo: oklad 0 pojisténi. CK moze na pouze zpusobem a za podminek
- na bezchybné, fadné a véasné MRSy . ik uvedenych v ¢lanku 10 téchto VOP.

, . < vyZzadani zakaznika toto pojisténi e . .
poskytnuti dohodnutych sluzeb Zaiistit d) Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo
zahrnutych do ceny zajezdu, 'Jd ’ h K ab technickych podminek nebo v dusledku
- na reklamaci nedostatk( hieedonc?éazglool\(l:téiictiaérﬁiayzdravi nebomimcv)'v’a,vdm'/Ch 9k0l.n08tl’ ke zméné o
poskytovanych sluzeb ve smysiu Clanku majetku ostatnich ucastnikl zajezdu (zpozdg . zruseni) Ietg, ktere nemuze
11 téchto VOP, dodavatelt sluzeb & CK © CK C’)V|IVI’:I'[, nenahvraZUJe CPV( sluzby,

- na pisemné poskytnuti podrobnych ’ které v disledku téchto zmén nemohly

iormeci o suetnostech i 253LCeTPary @ neodpovidd 2o pribadne
neobsazenych ve Smlouvé, podrobngjsi % .. - > Jeno vy Skody, které by tim mohly zakaznikovi
ucasti na zajezdu v pfipadé, pokud vzniknout.

informace o ubytovani, dopravé a

Vseobecné obchodni podminky CK KLIKNLEU s.r.o. 2/4



9. Zmény v prubéhu zajezdu

CK je opravnéna provadét v pfipadé
nutnosti a ochrany zajmu zakaznikU
operativni zmény programu a
poskytovanych sluzeb béhem zajezdu,
neni-li mozné dodrzet stanoveny
program nebo poskytnout pfedem
sjednané sluzby. V takovém pfipadé je
CK povinna:

a) Zabezpedit nahradni program a
sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo
pfiblizujici se pdvodné sjednanym
podminkam a dbat pfitom, aby byl v
nejvyssi mozné mife zachovan
charakter zajezdu nebo sluzeb.

b) Upravit cenu zajezdu a sluzeb v
zavislosti na uskuteénénych zménach
programu a sluzeb, pokud je jejich
dasledkem snizeni rozsahu a kvality
sjednanych sluzeb. Naroky budou
feSeny individualné. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, pribéh a

14-8 dni pred
zahajenim
zajezdu i
sluzeb

skute€né vzniklé
naklady;,
nejméné vSak
90 %

7 améné dni 100,00%
pred zahgjenim

zéjezdu Ci

sluzeb nebo

zékaznik na

zajezd Ci sluzby

nenastoupi

c) Letenky (vCetné letenky v ramci
zajezdu) jsou vzdy bez moznosti
provadéni jakychkoliv zmén ze strany

odstoupenim od smlouvy o zajezdu i
smlouvy o jednotlivych sluzbach. CK
zakazniky zajezdu ¢i objednanych
sluzeb informuje o pojisténi a v pfipadé
zajmu pojisténi zakaznikovi
zprostredkuje. Pojistna smlouva vznika
mezi zakaznikem a pojiStovnou jakozZto
smluvnim partnerem. CK nepfislusi
posuzovat existenci pfipadné vyse
uplatiiovanych naroku z tohoto vztahu.
Pojistnikem je osoba, ktera uzavira
smlouvu o zajezdu &i jednotlivych
sluzbach, pojisténymi jsou osoby
UcCastnici se zajezdu ¢i sjednanych
sluzeb resp. osoby uvedené jmenovité
¢i odkazem v €asti tykajicic se pojisténi.
Doba trvani pojisténi odpovida délce

zakaznika (napfiklad zména odletového zajezdu. Podrobnosti o rozsahu

a priletového letisté, zména data letu,
zména ¢i oprava jména cestujiciho
apod.). Pozadavky na zménu letenky
(vCetné letenky v ramci zajezdu) nelze
realizovat a je tfeba vystavit novou

nasledek neodvisi od ¢innosti a postupuletenku, kterou je zakaznik povinen

CK, nebo k okolnostem, které ovlivni
zakaznik tim, ze zcela nebo z¢asti
nevyuzije objednané a CK zaplacené
sluzby (nap¥. ubytovaci, stravovaci,

uhradit. Odstupné v pfipadé zruseni
letenek (v€etné letenek zakoupenych v
ramci zajezdu) ¢ini 100 % z ceny
letenek. PFisluSna letecka spolecnost

dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika muze v konkrétnich pfipadech

z&kaznikovi narok na uhradu nebo
slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

10. ZrusSeni zajezdu ze strany
zakaznika, zména rezervace

a) Zakaznik ma pravo odstoupit od
Smlouvy kdykoliv pfed odjezdem na
zajezd. Odstoupeni od smlouvy musi
byt provedeno pisemné a zplsobem
nepochybnym. Pro uréeni okamziku
odstoupeni od Smlouvy je rozhodujici
datum doruceni pisemného oznameni
odstoupeni od Smlouvy CK.

b) Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, je
povinen zaplatit odstupné, které se
Uctuje za kazdého jednoho
pfihlaseného ucastnika zajezdu
strana 3/5

(dospélé osoby i ditéte) z celkové ceny
zajezdu v nasledujici vysi:

Okamzik Odstupné na
odstoupeni od osobu
Smlouvy

vice nez 45 dni
pfed zahajenim
zajezdu Ci
sluzeb

44-32 dni pfed
zahajenim
zajezdu Ci
sluzeb

1-15 dni pred
zahajenim
zajezdu Ci
sluzeb

skute¢né vzniklé
naklady,
nejméneé vSak
15 %

skute¢né vzniklé
naklady,
nejméné vSak
30 %

skutecné vzniklé
naklady,
nejméneé vSak
70 %

rozhodnout jinak. V takovém pfipadé
CK klienta informuje o skutecné vysi
poplatkd a dal$ich naklad
souvisejicich se zménou €i zruSenim
letenek. U skupinovych akci a letenek
jsou podminky FeSeny individualné a
jsou upraveny ve smlouve.

pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych
nebezpedich, pojistném pinéni,
zpUsobech zaniku pojisténi, storno
poplatcich, vylukach a postupech pfi
Skodné udalosti jsou uvedeny v
pojistnych podmikach sjednaného
pojisténi (produktové varianty). V
pfipadé, Ze zdkaznik sjednal cestovni
pojisténi bere na védomi, ze uhradou
ceny zajezdu a pojistného je uhrazeno
téz pojistné na zruseni cesty
(stornopoplatkt) pokud zakaznikem
sjednana produkotva varianta toto
pojisténi obsahuje. Zdkaznik podpisem
Smlouvy o zajezdu &i objednanych
sluzbach rovnéz potvrzuje, Ze je
opravnén sjednat pojisténi i pro dalSi
osoby (pojisténé) a ze mu byly pfedany

d) Zakazniktim je doporuéeno sjednat sipfedsmluvni infromace o cestovnim

pojisténi storna zajezdu. Toto pojisténi
CK na vyzadani zajisti.

e) Pokud se zakaznik nedostavi na
zajezd, pfipadné musi byt pred
zapocetim zajezdu ¢i v jeho prabéhu
vylou€en, nevznika zakaznikovi narok
na vraceni ceny zajezdu a CK
nezodpovida za pfipadné dalSi Skody
zpusobené z duvodl na strané
zakaznika.

f) Zména Smlouvy na zakladé
pozadavku zakaznika bude provedena
v pfipadé, Ze tuto zménu bude mozno
realizovat, za pausalni poplatek 300,-
K¢ a skute¢né vynalozené naklady, za 1
zménu a osobu. Jedna se o zménu
jména, programu, dopravy a dalSich
objednanych sluzeb. Zmény provedené
v dobé krat$i nez 45 dn( pred
odjezdem Ize ze strany CK povazovat
za odstoupeni od Smlouvy a za novou
objednavku. V takovém pfipadé ma CK
narok na odstupné dle pism. b) tohoto
¢lanku.

11. Cestovni pojisténi

V cenach zajezdu &i sluzeb neni
zpravidla zahrnuto cestovni pojisténi
Doporucujeme Vam sjednat pojisténi
pojistoven Allianz nebo UNION.
Zakaznik muze uzavfit pojisténi pro
pfipad, ze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s jeho
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pojisténi a pojistné podminky.

12. Reklamacni rad

a) Nema-li zgjezd vlastnosti, o nichz CK
z&kaznika ujistila nebo které zakaznik
vzhledem k nabidce a zvyklostem
davodné ocekaval, zajisti CK napravu,
pokud si to nevyzada nedmérné
naklady.

b) Nezjedna-li CK napravu ani v
pfiméfené Ihité, kterou mu zakaznik
ur¢i, mize si zakaznik zjednat napravu
sam a CK mu nahradi Gc¢elné
vynalozené naklady. Urceni Ihlty k
napravé neni tfeba, pokud CK odmitla
napravu zjednat nebo vyzaduje-li se
okamzita naprava vzhledem k
zvlastnimu zajmu zakaznika.

c) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné
vady zajezdu a nepfijme-li CK opatfeni,
aby zajezd mohl pokracovat, nebo
odmitne-li zakaznik takoveé opatfeni z
fadného dlvodu, zajisti CK na své
naklady pfepravu zdkaznika na misto
odjezdu, popfipadé na jiné ujednané
misto.

d) Nelze-li pokraovani zajezdu zajistit
jinak nez prostfednictvim sluzeb

jakou ur€uje smlouva, vrati CK
zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li
poradatel pokracovani zajezdu s
vy88imi naklady, jdou takové naklady k
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jeho tizi. pfipadech dana ze zakona. Dojde-li k
e) Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznikokolnostem, jejichz vznik, pribéh a
bez zbyte&ného odkladu, ma zakaznik nasledek neni zavisly na €innosti a
pravo na slevu z ceny ve vysi priméfenépostupu CK (vis major) nebo k
rozsahu a trvani Vady_ PFi vyskytu vad okolnostem na strané za’kaznika, na

Zéjezdu je zakaznik povinen spo|eéné zakladé kterYCh zakaznik zcela nebo
pusobit v tom sméru, aby se z¢&asti nevyuzije objednané, zaplacené

a dale osobam, které jsou opravnény
sluzby poskytované CK nabizet a
poskytovat. Zakaznik prohlasuje, zZe je
zmocnén a ze podpisem Smlouvy
udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2
zak. €. 101/2000 Sb., rovnéz i jménem
vSech dalSich osob uvedenych ve

eventualnim Skodam zabranilo, nebo
aby byly co nejmensi. Pro posuzovani
ddvodl reklamace se doporucuje
poukazat na vady ihned po jejich
zjisténi, aby bylo mozné vady odstranit
jesté v pribéhu zajezdu. Pokud
nebudou vady odstranény v prabéhu
trvani zajezdu, pak je zakaznik povinen
uplatnit reklamaci pisemné. CK je
povinna reklamaci vyfidit do 30 dni od
jejiho prokazatelného uplatnéni.

f) Nevytkl-li zakaznik vadu zajezdu dle
pismene e) bez zbyte¢ného odkladu
vlastnim zavinénim, je opravnén ji
vytknout v nahradni |haté 1 mésice, a to

u CK ¢i u osoby, ktera uzavfeni smlouvy

zprostfedkovala. Jinak toto pravo
zakaznika zanika.

g) Ocitne-li se po zahajeni zajezdu
z&kaznik v nesnazich, poskytne mu CK
neprodlené pomoc.

h) CK odpovida zakaznikovi za splnéni
povinnosti ze Smlouvy bez zfetele na
to, zda v ramci zajezdu poskytuji
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné
osoby.

i) Pokud zakaznik UpIné nebo ¢aste¢né
nevyuzije objednané, zaplacené a CK
zabezpecené sluzby pro okolnosti,
jejichz vznik, prdbéh a nasledek neni
zavisly na €innosti a postupu CK nebo
pro okolnosti na strané zakaznika,
nevznika zakaznikovi narok na uhradu,
nebo slevu. CK nenese odpovédnost za
pfipadné zpozdéni dopravnich
prostfedkl z ddvodu: zhorSené
préjezdnosti silnic a hrani¢nich
prechod(, posunuti a zmény ¢asu letl
diky pfeplnéni vzdusnych koridoru pfi
letecké dopravé, ¢i z davodu
nepfiznivého pocasi, pfipadné nahlé
technické poruchy a pfipadnych jinych
CK nezavinénych okolnosti (vis major).
Zakaznikovi nevznika z téchto ddvodu
narok na ndhradu Skody ani pravo na
odstoupeni od smlouvy.

j) CK nenese zadnou odpovédnost a
neruci za Uroven, cenu, pfipadné
vzniklou Skodu u sluzeb a akci
nesjednanych ve smlouvé o zajezdu,
pofadanych jinymi subjekty, které si
zakaznik objedna na misté samém u
hotelu &i jiné organizace. Za predmét
reklamace se taktéZ nepovaZzuji Skody a
majetkové ujmy vzniklé

zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy
o cestovnim pojisténi, ani takové Skody
a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud
odpovédnost CK neni v téchto

VSeobecné obchodni podmin

Smlouvé. Zakaznik souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni CK a
jejich obchodnich partner ve smyslu
zakona €. 480/2004 Sb.

a CK zabezpecené sluzby, nevznika
zé&kaznikovi narok na uhradu nebo
slevu z ceny téchto sluzeb. CK
neodpovida za Skodu, pokud byla
zpUsobena zakaznikovi tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim
zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které Ize
pozadovat. Pokud dojde ke Skodé na
zavazadlech €i Ujmé na zdravi pfi
letecké prepravé, je tfeba tuto
skutecnost nahlasit ihned po pfiletu na
prislusném misté na letisti, kde musi byt
sepsan protokol, ktery je potfebny pro
dalSi jednani s leteckou spole¢nosti.

13. Zavére€na ustanoveni

a) Smluvni vztah mezi CK a
zakaznikem se fidi platnym ¢eskym
pravem a je upraven Smlouvou, témito
VOP a pfipadnymi dalSimi pFilohami a
dodatky.

b) Nedilnou soucasti téchto VOP jsou
téz ,Obecné a praktické informace k
zajezdum CK KLIKNI.EU s.r.o.

c) Tyto VOP plati pro vSechny
zakazniky CK. Vstupuiji v platnost a
ucinnost dne 17.12.2016 a nahrazuji
vSechny VSeobecné podminky dfive
vydané.

d) Tyto VOP jsou nedilnou soucasti
Smlouvy a jsou volné k dispozici v
prodejnim misté CK, kde také zakaznik
v pfipadé potfeby obdrzi dalsi
informace, nebo na webovych
strankach CK.

e) CK je opravnéna nakupovat sluzby
cestovniho ruchu i kompletni zajezdy od
spolupracujicich cestovnich kancelafi a
prodavat je pod svym jménem jako
z4jezdy vlastni.

f) Mimosoudni feSeni spotrebitelskych
sporu: V pfipadé sporu se zakaznik
miiZe obratit na Ceskou obchodni
inspekci a zahajit Fizeni pro
mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu. Kontaktni tdaje: Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, email: adr@coi.cz; internetové
stranky: www.coi.cz

14. Souhlas zakaznika se
zpracovanim osobnich udaju
Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni
Udaje vCetné data narozeni uvedené na
Smlouvé zpracovala CK v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb. Tento souhlas
udéluje az do doby jeho pisemného
odvolani. Poskytované udaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancum CK
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